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erzlich willkommen in der
eimstatte Ramismuhle

Wir freuen uns, dass Sie in unser Haus kommen. Die Heimstatte
Ramismuhle ist ein grosser Betrieb. Um Ihnen das Einleben zu er-
leichtern, haben wir diese Broschiire verfasst. Hier finden Sie,
alphabetisch geordnet - niitzliche Angaben und Informationen.

Diese Broschiire ist zum Nachschlagen gedacht. Wenn Sie meinen,
dass zu einem bestimmten Thema ein Eintrag fehlt, melden Sie
dies bitte dem Pflegepersonal. So kann diese Broschtire, dank lhrer
Hilfe, zu einem nitzlichen Hilfsmittel werden.

Damit diese Broschire einfacher gelesen werden kann, haben wir
jeweils die mannliche Schreibweise verwendet. Aber selbstver-
standlich sind damit auch immer Bewohnerinnen oder Mitarbeite-
rinnen miteingeschlossen.

Wir sind uns bewusst: Keine Broschiire kann das personliche Ge-
sprach ersetzen — und das soll sie auch nicht. Wenn Sie Fragen ha-
ben oder gerne etwas genauer wissen mochten, fragen Sie unsere
Mitarbeitenden. Sie geben Ihnen gerne Auskunft und wollen dazu
beitragen, dass Sie sich moglichst bald wohl und zu Hause flihlen
bei uns.

lhr

] a
Markus Schaaf, Geschaftsfuhrer
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Abwesenheiten

Wenn Sie wahrend einer Mahlzeit nicht anwesend sein konnen,
bitten wir Sie, dies vorgangig dem Pflegepersonal mitzuteilen. Sie
helfen uns damit, unnétige Suchaktionen zu vermeiden.

Sind Sie mehrere Tage abwesend (z.B. Ferien), informieren Sie bitte
das Pflegepersonal. Dieses wird dafur sorgen, dass Ihre Abwesen-
heitsmeldung an die richtigen Stellen gelangt.

Adress-StempeI

Wir konnen lhnen einen Stempel mit Ihrer neuen Wohnadresse
herstellen, auf Wunsch sogar mit Telefonnummer. Den Stempel
kénnen Sie an der Rezeption bestellen.

Aktivierung

Die "Aktivierung" ist ein kostenloses Angebot der Heimstatte Ra-
mismuhle. Beim Basteln, Geschichtenerzahlen, Singen oder Turnen
gibt es die Mdglichkeit zur Gemeinschaft, aber auch die Gelegen-
heit, neue Talente zu entdecken. Die Leiterin der Aktivierung wird
Sie in den ersten Wochen nach lhrer Ankunft besuchen und per-
sonlich Giber das Programmangebot informieren. Um am Angebot
der Aktivierung teilzunehmen, braucht es keine besonderen Bega-
bungen. Es reicht alleine die Freude am Mitmachen. Lassen Sie sich
Uberraschen, was fiir gelungene Kunstwerke jeweils entstehen.



Andacht - besuchen, horen, sehen

Jeden Werktag (also von Montag bis Samstag) findet eine biblische
Besinnung (Andacht) statt. Sie beginnt um 09.30 Uhr und dauert
etwa 30 Minuten. Sie findet in den Sommermonaten im Andachts-
saal im Haus Zion statt, wahrend der Wintermonate im Haus Be-
thesda. Der Besuch der Andacht ist selbstverstandlich freiwillig.

Sie haben ausserdem die Moglichkeit, die Andacht Gber einen klei-
nen Lautsprecher direkt in lhrem Zimmer zu héren. Wenn Sie ein
eigenes Fernsehgerat haben, konnen Sie zudem die Andacht im
Fernseher mitverfolgen.

Ein weiteres Angebot der Heimstatte Ramismdihle ist die Uber-
tragung des Radioprogramms ERF (Evangeliumsrundfunk). Dazu
bendtigen Sie ein Gerat, welches wir Ihnen gratis zur Verfligung
stellen. Damit konnen Sie rund um die Uhr das Programm des ERF
horen. Das Gerat erhalten Sie beim Pflegepersonal.

Arzt

Bei Bedarf stehen Ihnen unsere zwei Arzte zur Verfigung. Wenn
Sie einen Arztbesuch wiinschen, melden Sie das bitte dem Pflege-
personal. Dieses wird alles weitere fur Sie organisieren.

Auskunft - 1811

Wenn Sie die telefonische Auskunft kontaktieren mochten, missen
Sie zuerst eine ,0” wahlen fur die Amtsleitung, danach die Nummer
der Auskunftsstelle 1811.



Autofahrten allgemein

Wenn Sie es wiinschen, organisieren wir Ihnen Einzelfahrten zum
Bestimmungsort lhrer Wahl. Bitte melden Sie die gewtinschten
Fahrten beim Pflegepersonal. Die Kosten sind zeit- und streckenab-
hangig. Die Preise sind in einer separaten Liste ersichtlich.

Autofahrten nach Turbenthal - an Wochentagen

Jeden Morgen fahren wir mit einem Personenwagen zum Einkau-
fen nach Turbenthal. Sie haben die Mdglichkeit, mitzufahren. Aller-
dings ist die Platzzahl beschrankt. Bitte melden Sie sich am Vortag
beim Pflegepersonal an. Die Fahrkosten sind in einer separaten
Preisliste ersichtlich und werden vom Chauffeur am Ende der Fahrt
einkassiert.

Autofahrten nach Turbenthal - mit Kleinbus am Freitag

Jeden Freitagnachmittag fahrt unser Kleinbus nach Turbenthal. Sie
konnen diese Fahrt benutzen, um lhre Post- und Bankgeschafte,
Einkaufe, oder Arztbesuche zu erledigen.

W Abfahrt: 13.45 Uhr vor dem Haus Karmel
M Riickfahrt: 15.00 Uhr
Wenn Sie gerne mitfahren mochten, melden Sie die Fahrt beim

Pflegepersonal. Die Fahrkosten sind in einer separaten Preisliste er-
sichtlich und werden vom Chauffeur am Ende der Fahrt einkassiert.



Baden / Duschen

lhr Zimmer ist mit einer Dusche ausgerustet. Diese kdnnen Sie je-
derzeit benutzen. Sie haben auch die Mdglichkeit zum Baden. Das
Pflegepersonal wird dies mit Ihnen absprechen.

Blumen, Vasen, Pflanzen

Fur Schnittblumen stellt Ihnen das Pflegepersonal eine Auswahl
von Vasen zur Verfligung. Topfpflanzen pflegen Sie oder lhre Ange-
horigen selbst. Auf Wunsch Gibernehmen wir das fir Sie.

Brandverhﬁtung

Aus Sicherheitsgriinden gelten folgende Vorschriften der Feuerpo-
lizei:

W absolutes Feuer- und Rauchverbot in allen Héusern

W keine brennenden Kerzen in den Zimmern

M keine elektrischen Wédrmegerdte wie Kochplatten, Tauchsieder,
Heissluftventilatoren, Heizkissen oder Bligeleisen in den Zimmern

Briefmarken

Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption oder in unserer Buch-
handlung.



Buchhandlung

Unsere Buchhandlung befindet sich im Haus Zion im Unterge-
schoss. Sie ist werktags jeweils von 10.00 - 11.30 Uhr und am Mitt-
wochnachmittag von 15.00 - 17.00 Uhr gedffnet. Zum Angebot
gehort ein ausgewahltes Sortiment an christlichen Blichern, Ton-
tragern, Karten und Briefmarken.

Cafeteria

In den Hausern Bethesda und Karmel gibt es je eine Cafeteria. Bei-
de sind taglich von 14.30 - 16.30 Uhr geo6ffnet und bedient. Neben
hausgemachter Patisserie finden Sie auch Backwaren fiir Diabetiker
im Angebot, sowie slisse und salzige Snacks. Ihre Konsumation
kdnnen Sie bar bezahlen oder Sie lassen sich den Betrag auf Ihre
Monatsrechnung setzen.

Die Cafeteria und der Wintergarten stehen auch Besuchern und
Passanten zur Verfligung.

Chemische Reinigung

Kleidungsstlicke fir die chemische Reinigung kénnen Sie beim
Pflegepersonal abgeben. Die Waschestlicke werden regelmassig
von einer Drittfirma zur chemischen Reinigung abgeholt und wie-
der zurlick gebracht. Die Kosten fiir die chemische Reinigung sind
in der Heimtaxe nicht inbegriffen und werden Ihrer Monatsrech-
nung belastet.



Coiffeur

Im Haus Karmel befindet sich auf der Etage 2 ein Coiffeursalon.

Bei Bedarf melden Sie sich bitte beim Pflegepersonal. Sie erhalten
so bald wie mdglich einen Termin bei der Coiffeuse.

Die Coiffeurkosten konnen direkt bezahlt werden. Ausserdem be-
steht die Moglichkeit, die Kosten fiir den Coiffeurbesuch auf lhre
Heimrechnung setzen zu lassen.

Diéit / Schonkost

Wenn Sie Schonkost oder spezielle Diaten bendtigen, besprechen
Sie lhre Wiinsche mit dem Pflegepersonal. Dieses wird fur die Wei-
terleitung an die Kiiche besorgt sein.

Einkauf

lhre Einkaufswiinsche kénnen Sie bis Montagabend dem Pflege-
personal abgeben. Wir besorgen Ihnen Artikel aus der Migros und
der Drogerie in Turbenthal. Sie erhalten diese Produkte am Diens-
tagmittag.

Die erhaltene Ware wird Ihnen auf der nachsten Heimrechnung
belastet.



I ernsehen

lhr Zimmer verfuigt Gber einen Kabelanschluss. Damit kdnnen Sie
eine grosse Anzahl Fernsehprogramme empfangen, unter ande-
rem werden auch unsere Andachten aus dem Haus Zion ubertra-
gen. Die Kosten fiir die Benutzung des Kabelanschlusses sind in der
Tarifordnung aufgefihrt.

Wenn Sie Probleme haben mit dem Empfang oder mit der Wahl
der Sender, wenden Sie sich bitte an das Pflegepersonal.

Fusspﬂege / Pédicure

Eine Fachfrau fur Fusspflege kommt regelmassig in die Heimstatte
Ramismuhle. Wenn Sie eine Behandlung wiinschen, melden Sie
sich bitte an der Rezeption oder beim Pflegepersonal. Der Behand-
lungsraum befindet sich im Haus Karmel auf dem 2. Boden.

Der Preis fiir diese Leistung ist in der Heimtaxe nicht inbegriffen
und wird zwischen Ihnen und der Fusspflegerin vereinbart.

Géiste / Besucher

lhre Besucher sind zu allen Mahlzeiten herzlich willkommen. An-
meldungen fur Mittag- und Abendessen bis 10.00 Uhr direkt beim
Serviceteam (Telefon 052 396 42 88), an der Rezeption oder beim
Pflegepersonal.



Getréinke

Unser Tosstaler Trinkwasser, welches wir zum Mittagessen anbieten,
ist von ausgezeichneter Qualitat. Es entspringt zwei eigenen Quel-
len in Wildberg. Sie kdnnen auch verschiedene Markengetranke

in Literflaschen beziehen. Der Betrag wird Ihrer Monatsrechnung
belastet.

Auf Ihren Wunsch servieren wir Ihnen gerne ein Glas Wein zum
Essen.

Héiusernamen

Alle unsere Hauser haben Namen nach biblischen Ortschaften. Bei-
der Rezeption liegt eine Broschire auf, in der die Namen und die
Geschichten der einzelnen Gebaude erklart werden.

Haustijre

Ab 20.00 Uhr ist die Hausture geschlossen. An der Innenseite der
Ture gibt es einen Knopf "Nachtoffnung". Damit kann die Tire ge-
offnet und das Haus verlassen werden.

Wenn Sie nach 20 Uhr zuriickkehren, betatigen Sie bitte die ,Nacht-
glocke" und der Spatdienst wird lhnen 6ffnen.Generell bitten wir
Sie, bevor Sie das Haus am Abend verlassen, immer das Pflegeper-
sonal zu informieren. Auf diese Weise werden aufwandige Suchak-
tionen vermieden.
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Heimpfarrer

In den ersten Tagen nach Ihrem Eintritt wird Sie unser Heimpfarrer
besuchen. Er steht Ihnen flir Besuche und Gesprache unentgeltlich
zur Verfligung. Unter der Telefonnummer 4411 kdnnen Sie mit ihm
einen Termin vereinbaren.

Alle Gesprache mit dem Heimpfarrer sind vertraulich und unterste-
hen dem Seelsorgegeheimnis.

Kellerabteil

Im Untergeschoss steht ein Schrank zu lhrer personlichen Ver-
figung. Dieser Schrank lasst sich nur mit Ihrem Zimmerschrank-
schlissel 6ffnen und schliessen. Das Pflegepersonal zeigt Ihnen
gerne, wo sich lhr Schrank befindet.

Kerzen

In den Zimmern ist das Anztinden von Kerzen verboten. Diese Bestim-
mung der Feuerpolizei ist unbedingt einzuhalten.

Kinderspielplatz und Streichelzoo

Oberhalb unserer Gartnerei befindet sich ein Kinderspielplatz und
ein Ziegengehege. Die Kinder dirfen zu den Tieren ins Gehege. Mit
dem bereitgestellten Futter dirfen die Tiere geflittert werden.
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Mahlzeiten

B Fruhstlck ab 7.45 - 09.00 Uhr
B Mittagessen 11.30 Uhr
B Abendessen 17.30 Uhr

Jeweils zehn Minuten vor dem Mittag- und Abendessen ertdnt ein
Gong-Signal und Musik.

Menﬁplan / Menuiwiinsche

Der Mentplan fir die aktuelle Woche ist im Foyer und in den Pfle-
geabteilungen beim Lift aufgehangt. Sie haben jeden Tag die M6g-
lichkeit, einen Wochenhit als Alternative zum Tagesmenu zu wah-
len. Wahrend des Friihstlicks konnen Sie Ihr gewlinschtes Menu
beim Servicepersonal bestellen.

Die Alternativen zum Nachtessen-Meni konnen Sie bis 16 Uhr
beim Cafeteriapersonal erfragen und bestellen.

Pa\rkplatz

Der Besucherparkplatz befindet sich auf dem Areal vor dem Haus
Karmel. Er ist gut sichtbar ausgeschildert. Zum Ein- und Aussteigen-
lassen von gehbehinderten Personen darf kurzzeitig direkt zum
Eingang gefahren werden.
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Patientengeheimnis / Schweigepflicht

Alle Daten Uber den Gesundheitszustand der Bewohner unterste-
hen dem Patientengeheimnis. Der Austausch von Daten (z.B. an
Arzt oder Spital) ist gesetzlich geregelt. Sie kdnnen eine Person aus
lhrem engsten Umkreis benennen, die von uns uber Ihren Gesund-
heitszustand informiert werden darf. Gegenuber dritten Personen,
auch innerhalb des Heims, duirfen wir keine Auskunft geben.

Patientenverftigung

In einer Patientenverfligung wird festgehalten, wie sich unser Pfle-
gepersonal verhalten soll, wenn Sie einmal nicht mehr in der Lage
sein sollten, lhren Willen auszudricken.

Falls Sie bereits eine Patientenverfligung ausgefiillt haben, geben
Sie diese bitte beim Pflegepersonal ab. Wenn Sie es wiinschen,
kdnnen Sie von uns eine Patientenverfligung beziehen, ausflillen
und hinterlegen.

P.

lhre eingehende Post wird Ihnen nach dem Mittagessen vom Pfle-
gepersonal ins Zimmer gelegt. Im Foyer neben dem Lift befindet
sich ein gelber Briefkasten fiir lhre abgehende Post. Er wird Mon-
tag bis Freitag jeweils um 16.30 Uhr geleert.

Reparaturen

Sollten Sie an lhrer Zimmereinrichtung Mangel oder Schaden fest-
stellen, melden Sie diese bitte dem Pflegepersonal.
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Schlﬁssel

Die Zimmer im Pflegewohnheim durfen nicht abgeschlossen wer-
den. Um den Schrank im Zimmer und im Keller abzuschliessen, er-
halten Sie an der Rezeption gegen Unterschrift einen Schlissel.

Bitte melden Sie einen Schlisselverlust umgehend an der Rezepti-
on.

Taschengeld

Wir empfehlen Ihnen, keine grosseren Bargeldbetrage im Zimmer
aufzubewahren. An der Rezeption konnen Sie Bargeld deponieren
und bei Bedarf beziehen.

Telefon

Wenn Sie eine Verbindung ausserhalb der Heimstatte herstellen
mochten, wahlen Sie zuerst die 0 (Null). Danach stellen Sie wie
gewohnt die gewlinschte Telefonnummer mit entsprechender Vor-
wahl ein.

Fir die telefonische Auskunft wahlen Sie die Nummern 1811. Ver-
gessen Sie dabei nicht, vorher die Null zu wahlen.

Treuhanddienst

Wir empfehlen Ihnen, einen Treuhanddienst in Anspruch zu neh-
men. Dieser regelt fur Sie den Zahlungsverkehr, Verhandlungen mit
Sozialversicherungen, Steuererklarung, Riickforderungen bei Kran-
kenkassen usw. Die Heimstatte Ramismiuihle darf diese Tatigkeiten
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fur Sie nicht austiben. Aus unserer Erfahrung kdnnen wir lhnen die
Stiftung Pro Senectute empfehlen. An der Rezeption ist eine Bro-
schire erhaltlich, in der die Leistungen detailliert beschrieben sind.

Selbstverstandlich steht es Ihnen frei, auch einen anderen Treu-
handdienst, bzw. jemanden aus Ihrem Bekanntenkreis, mit der Be-
sorgung dieser Geschafte zu beauftragen.

Trinkgeld

Sie sind nie verpflichtet, unseren Mitarbeitern ein Trinkgeld abzu-
geben. Es ist diesen auch nicht gestattet, Geld oder Geschenke fiir
sich personlich anzunehmen. Selbstverstandlich steht es Ihnen frei,
unsere Mitarbeiterkasse mit einem Beitrag zu unterstiitzen. Damit
finanzieren wir den jahrlichen Mitarbeiterausflug. Aber nochmals:
Ein solcher Beitrag wird weder erwartet noch gefordert!

Wéische

Das Waschen und Bligeln Ihrer personlichen, mit Namen versehe-
nen Kleidung und Wasche, wird durch unsere Wascherei besorgt.
Diese Leistung ist in der Heimtaxe inbegriffen. Unser Personal sam-
melt die Schmutzwasche ein und bringt Ihnen die saubere Wasche
wieder in Ihren Schrank.

Wenn Sie ein Waschestlick vermissen, melden Sie dies dem Pflege-
personal.
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Zeitungen / Broschiiren

Die Heimstatte Ramismuhle hat regionale Tageszeitungen und
einige Zeitschriften abonniert. Sie liegen in der Cafeteria auf und

stehen Ihnen zur Verfligung. Wir bitten Sie, diese Drucksachen
nicht mit auf Ihr Zimmer zu nehmen.
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Wichtige Telefonnummern:

Rezeption 4433
Speisesaal 4288
Auskunft 0 1811
Feuerwehr 118

Heims_tétte

Ramismuhle

Heimstatte Ramismiihle
Mihlestrasse 8
CH-8487 Ramismiihle

Telefon 052 396 44 44
Telefax 052 396 44 88

www.raemismuehle.ch

heimstaette@raemismuehle.ch
Post-Konto 84-921-0
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